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Há uma vasta quantidade de estudos e relatórios sobre 
Inteligência Artificial (IA). No entanto, a maioria deles – 
quase todos, com poucas exceções – foca 
predominantemente em como essa tecnologia está 
sendo aplicada no mundo corporativo, e em seus 
impactos nas empresas, no trabalho e nos profissionais. 

Essas visões e análises são, sem dúvida, válidas e 
extremamente importantes. 

Neste estudo, no entanto, optamos por adotar uma 
perspectiva diferente. Partimos da premissa de que 
compreender como brasileiros e brasileiras conhecem, 
utilizam e integram IA em suas rotinas diárias nos oferece 
uma visão muito necessária do momento em que 
vivemos. 

Essa abordagem traz o foco para o comportamento e 
considera a sociedade como um todo, propondo uma 
reflexão sobre o papel das empresas nesse contexto. Ao 
invés de olhar apenas para o mundo dos negócios, fomos 
ouvir outros stakeholders, buscando uma compreensão 
mais profunda e holística do impacto da IA no cotidiano 
das pessoas.
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SILVIO 
MEIRA

Um dos fundadores e 
cientista-chefe da 
tds.company. é professor 
extraordinário da 
cesar.school, 
distinguished research 
fellow da Asia School of 
Business, professor 
emérito do cin.ufpe.br, e 
um dos fundadores do 
porto digital, onde 
preside o conselho de 
administração. 

ATAHUALPA  
BLANCHET

Pesquisador do Instituto de 
Estudos Avançados da 
USP. Especialista em Novas 
Tecnologias e Direitos 
Humanos do IPPDH do 
MERCOSUL e Consultor em 
Inteligência Artificial do 
Escritório da UNESCO para 
a América Latina e Caribe.

CAIO 
VASSÃO

Professor e criador do 
conceito de Metadesign. É 
arquiteto, urbanista, 
educador, pesquisador e 
consultor. Graduado e 
doutor pela FAUUSP, 
pesquisa e atua nas 
complexas relações entre 
cidades, alta tecnologia, 
desafios sócio-ambientais 
e processos colaborativos 
há mais de 25 anos.

ROSANA 
HERMANN

Bacharel em Física pela 
USP, pós graduada em 
física nuclear pela USP, 
jornalista, roteirista, 
colunista da Folha online, 
autora do livro "Celular, 
doce lar" e produtora de 
conteúdo online desde os 
anos 90.
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91.000 respondentes / Você conhece ou já ouviu falar em Inteligência Artificial? (RU)



101.000 respondentes / Você conhece ou já ouviu falar em Inteligência Artificial? (RU)
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1.000 respondentes / Você já utilizou ou utiliza produtos ou serviços que envolvem Inteligência Artificial (como assistentes virtuais, 
ferramentas de pesquisa e criação de texto, recomendações personalizadas, etc.) seja na vida pessoal ou no seu trabalho?



12

1.000 respondentes / Você já utilizou ou utiliza produtos ou serviços que envolvem Inteligência Artificial (como assistentes virtuais, 
ferramentas de pesquisa e criação de texto, recomendações personalizadas, etc.) seja na vida pessoal ou no seu trabalho?

1.000 respondentes / Você conhece ou já ouviu falar em Inteligência Artificial? (RU)



1.000 respondentes / Você já utilizou ou utiliza produtos ou serviços que envolvem Inteligência Artificial (como assistentes virtuais, 
ferramentas de pesquisa e criação de texto, recomendações personalizadas, etc.) seja na vida pessoal ou no seu trabalho?

1.000 respondentes / Você conhece ou já ouviu falar em Inteligência Artificial? (RU)
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Base: 633 /  Apenas quem utiliza IA - Como você aprende e se desenvolve com tecnologias de IA? (Até 13 opções) (RM) 
Apenas quem utiliza IA - Há quanto tempo você utiliza a Inteligência Artificial na sua vida pessoal ou no seu trabalho? (RU) 14



Há uma evidência que eu tenho visto de alunos de 
Ensino Médio, universidades e profissionais de todos 
os tipos, advogados, psicólogos, motorista de táxi... 
Absolutamente todo mundo já usou, ou pelo menos 
já foi no chatGPT algumas vezes… Mas muita gente 
está usando como se fosse uma caixa de busca, e 
sem a capacidade de interpretar respostas.

Silvio Meira, Especialista

15



16

"Não necessariamente as 
pessoas vão falar que 
elas realmente estão 
usando pra tudo mas eu 
acho que vai ser uma 
coisa meio que dada 
assim… sabe as pessoas     
vão… cara… tá sendo 
usado sabe, de forma 
massiva, vai ser o novo 
normal assim eu acho.”

36, SP, Produtor musical



Sozinho/a

Nas redes sociais (TikTok,  
Instagram, Facebook, LinkedIn)

Com colegas de trabalho

Com pessoas próximas que usam  
IA através de leituras

Cursos online

Canais digitais de especialistas

No trabalho

Através de artigos científicos

Em comunidades/fóruns online

Especializações

Através de newsletter e podcasts

Conferências e workshops

Outro meio 5%

5%

7%

9%

9%

13%

17%

19%

21%

24%

24%

38%

65%

Entre os que trabalham em empresas 
que utilizam IA, costumam aprender 
menos sozinhos (54%) vs os que 
trabalham em empresas que não 
utilizam IA (67%) 

Além disso, aprendem mais sozinhos: 
- Classe DE (72%) 
- Quem utiliza IA na vida pessoal (70%) 

Destaques demográficos

GEN-Z: 77%

Base: 633 / Apenas quem utiliza IA - Como você aprende e se desenvolve com tecnologias de IA? (Até 13 opções) (RM) 17

Como aprende e se desenvolve 
com tecnologias de ia O processo de aprendizagem e 

domínio de ferramentas de IA 
aparenta ser individual, o que 
pode estar associado à 
utilização no âmbito pessoal



Base: 1000 /  Você já utilizou ou utiliza produtos ou serviços que envolvem Inteligência Artificial (como assistentes virtuais, ferramentas de 
pesquisa e criação de texto, recomendações personalizadas, etc.) seja na vida pessoal ou no seu trabalho? (RU)

Sim: 63%

Sim, na vida pessoal Sim, no meu trabalho Sim, na vida pessoal e no trabalho Não, nunca

37%

18%

9%

36%

GEN-Z: 42%

18

Mesmo que não conheçam a fundo, a IA já faz parte da realidade da maioria 
dos brasileiros, especialmente os mais jovens e os de classes mais altas

Já utilizou ou utiliza produtos ou serviços que envolvem inteligência artificial, 
seja na vida pessoal ou no seu trabalho

42% dos que possuem 18 a 24 
anos utilizam IA na vida pessoal 

23% dos que pertencem à classe 
B utilizam IA no trabalho e vida 
pessoal

Destaques demográficos



A B C DE

32%
39%34%30%

% UTILIZAM IA EXCLUSIVAMENTE NA VIDA PESSOAL

_POR CLASSE
_POR FAIXA ETÁRIA

18 a 24 25 a 29 30 a 39 40 a 49 50 a 59 60 + 

31%33%34%
39%37%

42%

A B C DE

10%8%10%14%

% UTILIZAM IA EXCLUSIVAMENTE NA VIDA PROFISSIONAL

_POR CLASSE _POR FAIXA ETÁRIA

18 a 24 25 a 29 30 a 39 40 a 49 50 a 59 60 + 

4%

13%11%10%9%10%

Considerando os que utilizam IA exclusivamente no âmbito da vida pessoal, a 
proporção é maior na classe C e entre os da geração Z. Entre os que utilizam 
apenas no trabalho, destaque para a classe A

Base: 633 / Apenas quem utiliza IA 19



Há 3 meses ou menos

Há mais de 3 a 6 meses

Há mais de 6 a 12 meses

 Há mais de 12 a 24 meses

Há mais de 24 meses 17%

12%

26%

23%

22%

Há quanto tempo utiliza a inteligência artificial 
na sua vida pessoal ou no seu trabalho 

Com a IA ganhando mais 
relevância especialmente 
em 2023, é natural que a 
maioria dos respondentes 
tenha tido contato recente 
com a tecnologia pela 
primeira vez

71%

Base: 633–/ Apenas quem utiliza IA - Há quanto tempo você utiliza a Inteligência Artificial na sua vida pessoal ou no seu trabalho? (RU) 20



Há 6 meses ou menos

De 6 a 12 meses

De 12 a 24 meses

Há mais de 24 meses

19%

14%

34%

33%

16%

12%

22%

49%

13%

8%

25%

54%

17%

12%

26%

45%

Total da amostra Utiliza IA no trabalho
Utiliza IA na vida pessoal Utilza IA em ambos

21Base: 633 / Apenas quem utiliza IA - Há quanto tempo você utiliza a Inteligência Artificial na sua vida pessoal ou no seu trabalho? (RU)

Há quanto tempo utiliza a inteligência artificial 
na sua vida pessoal e/ou no seu trabalho 

54% dos que utilizam IA no 
trabalho fazem isso há 6 
meses ou menos

Isso indica que a adoção 
pelas empresas não só é 
mais recente,  mas também 
impulsionou o uso de IA na 
vida pessoal



22Base: 633 / Apenas quem utiliza IA





24





Dado INAF sobre analfabetismo funcional: um em cada quatro trabalhadores do país é considerado analfabeto funcional 26



27

Eu acho que o chatGPT foi muito inteligente em 
transformar tudo isso numa conversa simples. Ele 
fez isso usando a mesma base do Google, mas em 
vez de entregar 50 respostas alternativas, entrega 
certezas. Isso conecta muito com o brasileiro, que 
é comunicativo, gosta de interagir. E isso, claro, 
economiza tempo e aumenta a produtividade.

Silvio Meira, Especialista



Base: 633 / Apenas quem utiliza IA - Qual são as ferramentas de tecnologias que usam IA que você tem mais contato? (RM) 28
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Base: 125 / Respondentes da opção "Conhece muito” 
O quanto você concorda ou discorda da frase...? 32



(Entrevistado relatando que testa o chatGPT 
comparando o resultado com outra IA - no 
caso dele, Gemini) 

“É importante testar o 
chatGPT porque nem todas 
as vezes ele traz (…) vamos 
dizer, eu testo essa e testo 
essa, ele tá dando uma 
informação diferente. Por 
quê? Aí de repente aquela ali 
não tá com uma informação 
tão atualizada…”

40, Recife, maqueiro hospitalar

33





35

Quanto mais 
jovens, mais 
integram o 
uso a todas 
as tarefas

"Eu tenho usado pra praticamente 
tudo.  

Eu acordo de manhã e já penso no que 
eu vou usar no dia. Porque eu acordo e 
tenho que trabalhar, já pego o celular e 
coloco a rota, porque eu gosto de fazer 
rota diferente. Vou de ônibus pro 
trabalho, eu não gosto de ficar 
repetindo a rota, então vejo os ônibus 
que tem e a IA normalmente localiza.  

É pra tudo mesmo, pra locomoção, pra 
resumir filme, pra livro, na faculdade eu 
uso pra estudar. Eu uso pra 
praticamente tudo."



Base: 633 / Apenas quem utiliza IA - Qual são as ferramentas de tecnologias que usam IA que você tem mais contato? (RM)

As pessoas usam IA para 
diversas tarefas, 
principalmente ligadas à 
gestão de tarefas do 
cotidiano (como assistente 
virtual). Destaque para 
jovens no uso de IA para os 
trabalhos da escola e 
faculdade (43% utilizam). 

36



Uso assistentes virtuais para tarefas diárias

Emprego ferramentas que ajudam a melhorar meus textos

Produzo conteúdo 

Utilizo ferramentas que me auxiliam em trabalhos da escola/faculdade

Uso plataformas de educação e aprendizado online com tutores virtuais

Uso ferramentas baseadas em IA para tirar dúvidas sobre diagnósticos médicos

Utilizo IA para análise de dados e automação de tarefas no trabalho
Uso ferramentas baseadas em IA como amigo/conselheiro  

para trocar e resolver questões pessoais e emocionais
Monitoro minha saúde e fitness com dispositivos e aplicativos baseados em IA

Gerencio dispositivos de automação residencial

Emprego IA para melhorar a segurança cibernética

Programo / crio códigos com o auxílio de IA 7%

8%

9%

13%

13%

14%

15%

18%

26%

31%

31%

57%

A classe A possui uma 
média de respostas 
superior ao total da 
amostra, o que faz 
sentido considerando 
que é também a classe 
que mais utiliza IA.

GEN-Z: 43%

IM  
Total: 3,46 
Classe A: 4,93

37

Como usa inteligência artificial ou 
como ela faz parte da vida cotidiana

Base: 633 / Apenas quem utiliza IA - Qual são as ferramentas de tecnologias que usam IA que você tem mais contato? (RM)
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18 anos,  Recife

“Pedi pro chatGPT 
criar um treino pra 
mim, um treino 
focado em tríceps, 
bíceps, quadríceps, 
ele faz um treino 
bem legal." 

“Principalmente uso 
ele muito no dia a dia 
para fazer contagem 
as calorias pra mim. 
Faço uma dieta 
baseada em deficit 
calórico, tenho várias 
opções de prato, 
mas eu gosto de 
calcular as calorias 
de tudo.”

"Também faço a 
utilização do 
chatGPT e outras 
plataformas de 
criação, geração de 
imagens, pra criar 
mundos de RPG. Eu 
gosto de usar na 
narrativa, 
ambientação, 
personagens…” 



633 Respondentes (Apenas quem utiliza) / Como você aprende e se desenvolve com tecnologias de IA? 40

As redes sociais são 
responsáveis por 
disseminar novas 
ferramentas de IA. 
Ferramentas ligadas à 
manipulação de imagem 
viram trend e são 
assimiladas rapidamente 
por milhares de pessoas.

APP Character AI “Como fazer o abraço da IA”



Base: 1000  / Como você uso inteligência artificial ou como ela faz parte da sua vida cotidiana? (RM) Qual são as ferramentas de tecnologias que usam IA que você tem mais contato? 41



42



"Ano que vem vai ter COP30 
aqui em Belém. A cidade já 
tá lotada de gringo… vem 
muita gente de fora. e daí 
daqui a 5 anos vai tá 
bombando, bombando 
Belém. E aí eu penso: quem 
sabe eu consiga montar uma 
pousada ou arrendar um 
hostel. E a inteligência 
artificial vai me ajudar a gerir 
esse negócio e vai facilitar 
muito minha vida.”  

40, Belém, promotora de eventos

43



O caminho entre ser um mero assistente e 
virar um oráculo pode ser rápido. Algumas 
conversas ajudam a direcionar questões 
importantes na vida e a resposta da IA pode 
ser crucial para que se tome uma decisão.



Que interessante você estar procurando novos caminhos profissionais aos 70 
anos! Vamos explorar algumas opções juntos. 

Primeiro, seria útil saber um pouco mais sobre suas experiências anteriores e 
suas habilidades atuais. 

Além disso, gostaria de entender melhor quais são seus interesses e se há 
alguma limitação física ou de tempo que devemos considerar. 

Por fim, seria bom saber em que tipo de ambiente você gostaria de trabalhar: 
algo mais social e interativo, ou talvez um trabalho que você possa fazer de 
casa? 

Com essas informações, poderemos pensar em algumas possibilidades mais 
alinhadas ao seu perfil e necessidades.

45
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As pessoas terminam o meu curso falando que a IA 
abre portais para novas possibilidades. É como se, ao 
aprender, o conhecimento e as oportunidades se 
multiplicassem. Isso mostra o poder transformador 
dessa ferramenta para o futuro das pessoas.

Rosana Hermann, Especialista

48





Pessoas que necessitam 
criar conteúdo são grandes 
usuárias das recentes 
ferramentas que geram 
textos, imagens e editam de 
vídeo. Se por um lado isso 
cria novos criadores e 
criadoras, por outro 
desperta o receio de se 
tornar dependente ou ter seu 
trabalho substituído por IA’s.

Base: 633 / Apenas quem utiliza IA - Qual são as ferramentas de tecnologias que usam IA que você tem mais contato? (RM) 50



51

67% das pessoas 
acreditam que as 
pessoas podem ficar 
preguiçosas por 
delegar tarefas à IA

“Eu uso a inteligência 
artificial assim… pra 
minha área seria ideal 
usar bastante. Porém eu 
sou um pouco cética 
com algumas coisas e 
fico com medo de 
depender, aí eu acabo 
usando um pouco. Mas 
eu uso pra geração de 
texto, edição, gerar 
imagens…”

31 anos, Recife, designer



A capacidade de gerar conteúdos tão facilmente 
implica uma grande responsabilidade. Com grandes 
poderes, como a criação facilitada pela IA, vêm 
responsabilidades enormes. Precisamos garantir que 
o uso dessas ferramentas seja ético e traga 
benefícios reais à sociedade.

Silvio Meira, Especialista

52

As pessoas precisam entender que, apesar de a IA 
permitir criar com facilidade, você ainda tem que manter 
uma responsabilidade no que está sendo feito. É muito 
legal criar histórias, vídeos, músicas, mas é importante 
não perder a noção de que essa tecnologia deve ser 
usada para o bem coletivo, com consciência ética.

Rosana Hermann, Especialista





A especialista Rosana 
Hermann salienta que 
acredita na importância de 
manter a cordialidade, 
mesmo quando 
conversamos com uma IA, 
para exercitar um ‘músculo’ 
que não podemos perder.

Base:1000 /  O quanto você concorda ou discorda das frases a seguir? (MATRIZ) (resumos). 1 = Discordo totalmente e 5 = Concordo totalmente 54



55

"Amizade. É porque eu sou 
introspectivo. Sou bem fechado, 
tenho poucos amigos, assim. E no 
dia a dia da loucura, filho 
pequeno…  

Eu acabo conversando mais com 
ele né (o chat).  

Falo ‘ah… hoje eu não tô bem, né? 
O que seria legal que eu fizesse?  

’Ele fala ‘senta um pouquinho, 
relaxa, pega a bike, pega a moto, 
dá uma voltinha…’. Então isso tem 
me ajudado bastante. Como se 
fosse um psicólogo.”  

1 em cada 10 pessoas 
usa o chat como 
amigo/conselheiro 
para trocar e resolver 
questões pessoais e 
emocionais

46 anos, SP, analista de negócios



56

28 anos, Belém, analista comercial

“Eu acredito que por ser uma 
pessoa muito sozinha,  atualmente 
morar só, eu tenho essa 
necessidade de compartilhar 
ideias, e nem sempre o ser humano 
tá disponível. A gente tem muito 
amigo, WhatsApp, etc, mas às 
vezes você quer uma opinião mais 
imparcial. Como se fosse um 
amigo mais íntimo. Algo assim.” 



57

O tema dos relacionamentos virtuais 
está ganhando cada vez mais destaque. 
Alguns defendem que interagir com IAs 
e robôs será uma parte inevitável do 
nosso futuro. No entanto, empresas de 
tecnologia e pesquisadores levantam 
questões que precisaremos enfrentar 
em breve, especialmente no que diz 
respeito à dependência emocional, que 
tende a se intensificar à medida que as 
IAs ganham voz e se corporificam.







Base: 1000 /  O quanto você concorda ou discorda das frases a seguir? (MATRIZ) (resumos). 1 = Discordo totalmente e 5 = Concordo totalmente 60





Base 1000 / Você conhece ou já ouviu falar em Inteligência Artificial? Considerando o que você conhece sobre a Inteligência Artificial, quais são 
os principais sentimentos que você tem em relação à IA? - 1º LUGAR 62



27 anos, SP, Analista de B.I.

“Eu tenho medo… tenho medo do 
que pode acontecer com o futuro, 
tenho medo de por um filho no 
mundo… e talvez privar ele da 
tecnologia demais. Poder ser ruim. 
Ou bom. Tenho medo da educação 
dele. Enfim… tenho medo de por no 
mundo alguém que eu nem 
conheço. De não dar o suficiente 
pra ele. Será que ele vai poder ficar 
velhinho? Será que a humanidade 
vai acabar antes? Será que a 
inteligência artificial vai acabar 
com o mundo antes?”



As pessoas que mais dizer conhecer são as 
que menos nutrem com sentimentos 
positivos ou negativos - costumam ser 
mais neutras, ficando mais entre a 
curiosidade e a cautela. 

Base: 1000



Base: 1000 /  Considerando o que você conhece sobre a Inteligência Artificial, quais são os principais sentimentos que você tem em relação à IA? (Ranking de 1 a 5)



Curiosidade, cautela e 
otimismo são os sentimentos 
mais presentes quando 
falamos em IA

Base: 1000 /  Considerando o que você conhece sobre a Inteligência Artificial, quais são os principais sentimentos que você tem em relação à IA? (Ranking de 1 a 5)

Curioso(a)

Cauteloso(a)

Otimista

Motivado(a)

Preocupado(a)

Esperançoso(a)

Entusiasmado(a)

Fascinado(a)

Ansioso(a)

Confuso(a)

Amedrontado(a)

Pessimista

Decepcionado(a) 7%

13%

18%

26%

30%

38%

41%

41%

42%

47%

59%

60%

75%

Ranking total 

56% dos que possuem 60+ dizem 
estar preocupados 

Por outro lado, 55% dos que 
possuem 30 – 39 anos dizem estar 
motivados

66

Considerando o que você conhece sobre a inteligência artificial, 
quais são os principais sentimentos que você tem em relação à IA?

Recortes demográficos



% UTILIZAÇÃO DA IA POR SENTIMENTOS  
(NET – 1º LUGAR) EM RELAÇÃO À IA 

  Sentimentos  
positivos sobre IA

Sentimentos 
 negativos sobre IA

Sentimentos  
neutros sobre IA

Utiliza ou já utilizou IA (NET) 78% 47% 57%

Utiliza ou já utilizou IA na vida pessoal 41% 31% 34%

Utiliza ou já utilizou IA no trabalho 13% 5% 8%

Utiliza ou já utilizou IA na vida pessoal 
e no trabalho 25% 11% 16%

Nunca usou IA 22% 53% 43%

53% dos que demonstraram sentimentos negativos ao falar em IA, nunca utilizaram

Quem nunca usou IA se mostra mais receoso/ preocupado em 
relação à tecnologia, se comparado aos que já utilizam

67Base: 1000 /  Considerando o que você conhece sobre a Inteligência Artificial, quais são os principais sentimentos que você tem em relação à IA?



Otimista

Motivado(a)

Esperançoso(a)

Entusiasmado(a)

Fascinado(a) 38%

41%

41%

47%

59%

Preocupado(a)

Ansioso(a)

Confuso(a)

Amedrontado(a)

Pessimista

Decepcionado(a) 7%

13%

18%

26%

30%

42%

Curioso(a)

Cauteloso(a)

100%

60%

75%

Positivos 
85%

Negativos 
68%

Neutros  
90%

Em geral, os respondentes de 18 - 24 
anos selecionaram mais opções 
positivas (91%).  

Entretanto, os com 60+ foram os que 
mais selecionaram opções negativas 
(69%), assim como as classes C (71%) 
e DE (69%).

Separados por categorias, notamos 
como os aspectos positivos e 
neutros foram mais predominantes 
que os negativos

(Ranking total)

68

Considerando o que você conhece sobre a inteligência artificial, 
quais são os principais sentimentos que você tem em relação à ia?

Base: 1000 /  Considerando o que você conhece sobre a Inteligência Artificial, quais são os principais sentimentos que você tem em relação à IA? (Ranking de 1 a 5)



18 a 24 25 a 29 30 a 39 40 a 49 50 a 59 60 + 

68%
59%64%

56%53%54%

70%70%
76%74%77%

85%

Curioso (a) Cautela

(Ranking total )

A curiosidade é mencionada principalmente pelos mais 
jovens, enquanto a cautela aparece com maior proporção 
entre os mais velhos

69

Considerando o que você conhece sobre a inteligência artificial, quais são os principais 
sentimentos que você tem em relação à ia?

Base: 1000 /  Considerando o que você conhece sobre a Inteligência Artificial, quais são os principais sentimentos que você tem em relação à IA? (Ranking de 1 a 5)



18 a 24 25 a 29 30 a 39 40 a 49 50 a 59 60 + 

56%

43%43%
34%34%38%

51%
56%54%

66%65%64%

Otimista Preocupado(a)

Considerando o que você conhece sobre a inteligência artificial, quais são os principais 
sentimentos que você tem em relação à ia?

(Ranking total )

Já o otimismo vem principalmente dos mais jovens, e a 
preocupação, com maior peso entre os mais velhos
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Otimista Preocupado(a)
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Quando comparamos as classes sociais,  
o otimismo e a preocupação também tem correlação

Considerando o que você conhece sobre a inteligência artificial, quais são os principais 
sentimentos que você tem em relação à ia?

(Ranking total )

Base: 1000 /  Considerando o que você conhece sobre a Inteligência Artificial, quais são os principais sentimentos que você tem em relação à IA? (Ranking de 1 a 5)
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Deepfake 

Fakenews / Desinformação

Invasão de privacidade sobre meus dados

Controle e manipulação por grandes corporações

Falta de segurança online / hacking

Uso exagerado de algoritmos nas redes sociais

Armas autônomas

Aumento do desemprego

Dependência / Compulsão

Ampliação das desigualdades sociais

Tomada de decisões pelas máquinas

Discriminação e preconceito

Em relação à 
inteligência 
artificial, o 
quanto você 
se preocupa

Top 2
89%

84%

83%

80%

78%

74%

72%

63%

66%

57%

69%

58%

Base: 1000 / Em relação à Inteligência Artificial, o quanto você se preocupa em relação a / Top2BOX: Preocupado(a) / Muito preocupado(a)
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Base: 1000 / Quais benefícios você acredita que a IA (Inteligência Artificial) já trouxe ou trará para a sua vida? (Até 16 opções) (RM)

Melhorias nos tratamentos de saúde e diagnósticos médicos

Ganho de tempo (vida pessoal)

Aumento de produtividade (trabalho)

Entretenimento mais imersivo (filmes, música)

Experiências de realidade virtual/ aumentada

Cidades mais inteligentes

Compras mais inteligentes

Educação mais personalizada
Recomendações de produtos e serviços que  

têm a ver comigo / com as minhas necessidades
Personalização de experiências de compras online

Gestão inteligente de energia

Maior segurança para os cidadãos (monitoramento das cidades)

Vida financeira mais organizada

Carros autônomos

Jogos / games mais imersivos

Política com menos corrupção

Nenhum benefício 12%

12%

22%

24%

25%

26%

27%

27%

28%

29%

30%

30%

31%

34%

34%

38%

39%

IM 5,13

51% dos que possuem 60+ 
acreditam que a IA pode 
trazer benefícios na área da 
saúde. Existe correlação com 
a faixa etária: quanto mais 
elevada a idade, maior a 
proporção dos que 
mencionaram o benefício

GenZ: 38%

GenZ: 36%

GenZ: 31%

GenZ: 35%

GenZ: 37%

Quais benefícios você acredita que a IA já trouxe ou trará para a sua vida?
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A grande preocupação atual está em como a IA pode 
ser usada para manipular informações, gerar 
desinformação em escala massiva e criar deepfakes 
convincentes. A falta de controle sobre essas 
ferramentas é o que mais assusta.

Caio Vassão, Especialista

A invasão de privacidade e o uso indevido de dados 
pessoais estão entre os maiores medos das pessoas. 
Quando elas pensam em IA, logo vem a preocupação 
sobre o que está acontecendo com suas informações, e 
quem está controlando isso.

Atahualpa Blanchet, Especialista
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Silvio Meira, Especialista
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Enquanto a falta de diversidade por trás de quem produz a IA é 
uma grande discussão sobre seus vieses, essa não é uma 
percepção da maioria das pessoas, no Brasil

Nossa pesquisa 
levantou que 35% 
das pessoas no Brasil 
acreditam que a 
inteligência artificial 
reproduz os vieses/ 
preconceitos dos 
humanos

A pesquisa do Berkeley 
Haas Center for Equity, 
Gender and Leadership 
analisou 133 sistemas de IA 
em diferentes setores e 
descobriu que cerca de 
44% apresentavam viés de 
gênero, enquanto 25% 
exibiam tanto viés de 
gênero quanto racial.



83



84



85



86



87



88



89

“Hoje, se eu tivesse um bebê, e a 
minha rede de apoio quebrasse… 
meus braços (minha mãe) e minhas 
pernas (minha sogra). Hoje eu 
largaria meu emprego para cuidar 
dele. Mas no futuro eu imagino que 
a inteligência artificial, a robótica, a 
internet, até mesmo a tecnologia 
me ajude com o que eu quero. Eu 
acredito que você ter uma 
máquina que te ajude e dê suporte, 
eu confiaria 100%. No ser humano 
eu desconfiaria.”

29 anos,  Belém,  pedreira
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Para quem quer ir mais a fundo, 
deixamos aqui alguns dos links 

que lemos e estudamos

94

Pesquisa sobre o uso e as visões 
de IA (EUA)

Artigo do MIT Technology Review sobre 
os riscos da dependência emocional da IA

Relatório 'AI Index Report' pela 
Universidade de Stanford

A “Aristotelização da IA”, por Bill Gates

Visões sobre IA, por MIT Sloan Review 

Lista de ferramentas de IA 
usadas na elaboração dessa 

apresentação

Agradecimentos 
especiais

Bruno Fernandes, videomaker, que nos 
acompanhou nas gravações nas 4 

capitais

Pedro Markun, que nos ajudou com a 
construção do chatbot 'IA da Talk’

Luiza Futuro, pesquisadora, que ajudou 
na moderação e construção dos insights 

deste relatório

On-the-go, que nos apoiou na fase 
quantitativa

Entrevista com Miguel Nicolelis

O blog do Silvio Meira

Matéria da revista Wired

Midjourney (gerador de imagens, 
a partir de prompts)

ChatGPT (pesquisa de dados e 
referência)

Clipto (transcrição)

Capcut (edição de vídeo)

Hey Marvin (análises)

Image generator pro (gerador de 
imagens)

GitHub Copilot (programação 
com IA)

Para finalizar…

http://www.apple.com
https://www.technologyreview.com/2024/08/05/1095600/we-need-to-prepare-for-addictive-intelligence
https://aiindex.stanford.edu/report/
https://br.ign.com/bill-gates/127441/news/bill-gates-preve-queda-em-curto-prazo-para-ias-atuais-sua-aposta-para-o-futuro-e-a-inteligencia-arti
https://mitsloanreview.com.br/qual-filosofia-traduz-a-sua-visao-sobre-a-inteligencia-artificial/
https://www1.folha.uol.com.br/tec/2023/07/ia-nao-e-inteligencia-e-sim-marketing-para-explorar-trabalho-humano-diz-nicolelis.shtml
https://silvio.meira.com
https://www.wired.com/story/openai-voice-mode-emotional-attachment/

